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FACHTAG
AUDIENCE DEVELOPMENT
30.03.2023 | 11 Uhr | Rheinisches Landestheater Neuss



FACHTAG 
AUDIENCE DEVELOPMENT

PROGRAMM

10.30 Uhr EMPFANG 

11.00 Uhr BEGRÜSSUNG im Foyer

11.05 Uhr GRUSSWORT
Dr. Michael Reitemeyer, Gruppenleiter im 
Ministerium für Kultur und Wissenscha�  des 
Landes Nordrhein-Westfalen

11.15 Uhr VORTRAG
Ergebnisse der Besucherumfrage – Erwartungen 
von Besucher*innen besser verstehen
Dr. Christoph Weskamp, SICP – So� ware Innovation 
Campus Paderborn – Universität Paderborn

11.45 Uhr PODIUMSDISKUSSION
Vom Balkendiagramm zum Maßnahmenkatalog –
Wie nutze ich die Ergebnisse für meine Arbeit?
Niels Gamm, Leitung Kulturbüro und 
Parktheater der Stadt Iserlohn

Anja Bauer, Geschä� sführerin Delbrücker 
Betriebsführungs- und Stadthallen GmbH

Klaus Dykstra, Leiter Kulturservice Stadt Rheine

Maila von Haussen, stellv. Leitung der ÖA und 
Pressereferentin Landestheater Detmold

13.15 Uhr PAUSE mit Catering

14.30 Uhr  ARBEITSGRUPPEN im Foyer

16.00 Uhr PAUSE

16.15 Uhr VORSTELLUNG DER ARBEITSERGEBNISSE & 
DISKUSSION im Foyer

17.00 Uhr DANK & VERABSCHIEDUNG
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Moderation: Chadia Hamadé
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