


• Regelmäßige und gelegentliche Besucher:innen

• Ehemalige Besucher:innen

• Nichtbesucher:innen
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• Zügige Auswertung

• Unkomplizierte Erstellung von 
individualisierten Auswertungen für jedes 
Theater 

• NRW-weiter Vergleich im Bereich 
Nichtbesucher:innen
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Foto: Rheinisches Landestheater Neuss, Cash © Marco Piecuch



1 Vorstellung - Software Innovation Campus Paderborn
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Software Innovation Lab (SI-Lab)

Kompetenz-bereich

Kompetenzbereiche

Zusammenarbeit

auf dem Campus

oder

vor Ort im Unternehmen

Weitere Partner: 
Institute, Fraunhofer, Hochschulen, ...

© GOLDBECK GmbH

MITGLIEDSUNTERNEHMEN

Cyber-Physical

Systems

Digital 

Business

Digital 

Security

Software 

Engineering

Smart 

Systems



1 Vorstellung - Software Innovation Campus Paderborn

Vernetzte Gesellschaft Vernetzte Arbeitswelt Vernetzte Energiesysteme Vernetzte Mobilität

Querschnittsthemen: Security – Mensch – Ökonomie – Nachhaltigkeit - …

Soziotechnische Ökosysteme

Sozio – Mensch, Arbeit 4.0, Mobilität, Gesundheit, …
Technik – Maschinen, Vernetzung, Cloud, Edge, VR, AR, …
Ökologisch – Nachhaltigkeit, Qualität, …
Ökonomisch – Integration von Business + Technologie + Mensch
System – holistisch, vernetzt, interdisziplinär

Digitale Plattformen 



Warum macht man Besucherforschung?

2 Einführung in die Besucherforschung
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Erhebung und Analyse 
von Informationen

Argumentations- und 
Entscheidungshilfe

Abbildung der Besucherrealität und
Verständnis über Besuchererwartungen

Transparenz

…



Warum macht man Besucherforschung?

• Tröndle (2019): ~75% mehr Besucher möglich durch Besucherorientierung

• Vorteile für das Team

• Gewinn an Sensibilität

• Kompetenz

• Motivation & Wir-Gefühl

• Verbindlichkeit für die Besucherorientierung

2 Einführung in die Besucherforschung
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PlanungPlanung

ErhebungErhebungAuswertungAuswertung

NutzungNutzung

2 Einführung in die Besucherforschung
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Phasenmodell der Besucherforschung



2 Einführung in die Besucherforschung
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Qualitative Forschung Quantitative Forschung



Qualitative Forschung

• Beschreiben, Interpretieren und Verstehen von Zusammenhängen

• Systematische Beschreibung spezifischer Einstellungen, Situationen und Fälle

• Bearbeitet ein komplexes Problem in seiner ganzen Breite (aber mit geringer 
Datenbasis)

• Methoden:

• Interview (z. B. Experteninterview)

• Diskussion

• Beobachtung

• …

➢ Inhaltsanalyse

2 Einführung in die Besucherforschung
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Quantitative Forschung

• Beschreiben und Erklären von Sachverhalten

• Systematische Beschreibung bestimmter Phänomene

• Wenige, ausgesuchte Merkmale auf einer breiten
Datenbasis untersuchen

• Methoden:

• Befragung (z. B. Papier-, Online-Fragebogen)

• Panel (regelmäßig, identischer Personenkreis) 

• Experiment (Labor- / Feldexperiment)

• …

➢ Statistische Analyse

2 Einführung in die Besucherforschung
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Was streben wir mit diesem Projekt an?

• Entwicklung einer Besucherumfrage zur Verbesserung der Ansprache und Bindung von Besucher:innen

• Professionalisierung des Audience Development

3 Projektübersicht
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3 Projektübersicht
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Projektstart
01.03.2022

Projektende
30.11.2022

1. Workshop (02.03.22) 
Anforderungsspezifikation

2. Workshop (27.04.22)
Vorstellung & Abstimmung Umfrage

3. Workshop (vsl. Mitte November) 
Ergebnispräsentation der Testläufe

4. Workshop (vsl. Ende November) 
Anforderungsdefinition Werkzeug zur 
kontinuierlichen Erhebung & Analyse

1. Testlauf Umfrage (Mai – Juni) 

Durchführung Umfrage (August – Oktober) 



4 Konzeption der Besucherumfrage
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4 Konzeption der Besucherumfrage
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Adressaten der Besucherumfrage:

• Regelmäßige und gelegentliche Besucher:innen

• Ehemalige Besucher:innen

• Nichtbesucher:innen

Themengebiete:

• Allgemeine Beurteilung des Theaters (z. B. Erwartungen, Net-Promoter-Score)

• Besuchsentscheidung (z. B. Abwesenheitsgrund, Besuchsbereitschaft)

• Wünsche, Interessen & Angebote (z. B. Programmwunsch, Rückgewinnungsmaßnahmen)

• Service & Medien (z. B. Wahrnehmung des Servicekonzepts, Informations- & Kaufmedium)

• Freizeitgestaltung (z. B. Nichtbesuchsgründe, Freizeitbeschäftigung)

• Soziodemographische Angaben (z. B. Alter, Geschlecht, Entfernung zum nächsten Theater)

4 Konzeption der Besucherumfrage
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• Teilnehmende Theater bekommen Link zur Umfrage

• Eine Umfrage für alle Theater

• Auswertung erstellt SICP
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Foto: Westfälisches Landestheater Castrop-Rauxel, 25km/h © Volker Beushausen



• Feste:r Ansprechpartner:in vor Ort

• Unterstützung bei Vor- und Nachbereitung durch das 
Büro der Landestheater NRW
• Textbausteine

• Bildmaterial

• Vorschläge, wie Teilnehmer:innen für Umfrage erreicht 
werden können

• Verwendung zur Verfügung gestellter Materialien 
freiwillig
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Foto: Burghofbühne Dinslaken, Der Räuber Hotzenplotz und die Mondrakete © Martin Büttner




