


ÅRegelmäßige und gelegentliche Besucher:innen

ÅEhemalige Besucher:innen

ÅNichtbesucher:innen
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ÅZügige Auswertung

ÅUnkomplizierte Erstellung von 
individualisierten Auswertungen für jedes 
Theater 

ÅNRW-weiter Vergleich im Bereich 
Nichtbesucher:innen
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1 Vorstellung - Software Innovation Campus Paderborn
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Software Innovation Lab (SI-Lab)

Kompetenz-bereich

Kompetenzbereiche

Zusammenarbeit

auf dem Campus

oder

vor Ort im Unternehmen

Weitere Partner: 
Institute, Fraunhofer, Hochschulen, ...

© GOLDBECK GmbH

MITGLIEDSUNTERNEHMEN

Cyber -Physical

Systems

Digital 

Business

Digital 

Security

Software 

Engineering

Smart 

Systems



1 Vorstellung - Software Innovation Campus Paderborn

Vernetzte Gesellschaft Vernetzte Arbeitswelt Vernetzte Energiesysteme Vernetzte Mobilität

Querschnittsthemen: Security ςMensch ςÖkonomie ςNachhaltigkeit -Χ

Soziotechnische Ökosysteme

SozioςaŜƴǎŎƘΣ !ǊōŜƛǘ пΦлΣ aƻōƛƭƛǘŅǘΣ DŜǎǳƴŘƘŜƛǘΣ Χ
TechnikςaŀǎŎƘƛƴŜƴΣ ±ŜǊƴŜǘȊǳƴƎΣ /ƭƻǳŘΣ 9ŘƎŜΣ ±wΣ !wΣ Χ
ÖkologischςbŀŎƘƘŀƭǘƛƎƪŜƛǘΣ vǳŀƭƛǘŅǘΣ Χ
ÖkonomischςIntegration von Business + Technologie + Mensch
Systemςholistisch, vernetzt, interdisziplinär

Digitale Plattformen 



Warum macht man Besucherforschung?

2 Einführung in die Besucherforschung
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Erhebung und Analyse 
von Informationen

Argumentations- und 
Entscheidungshilfe

Abbildung der Besucherrealität und
Verständnis über Besuchererwartungen

Transparenz

Χ



Warum macht man Besucherforschung?

ÅTröndle (2019): ~75% mehr Besucher möglich durch Besucherorientierung

ÅVorteile für das Team

ÅGewinn an Sensibilität

ÅKompetenz

ÅMotivation & Wir-Gefühl

ÅVerbindlichkeit für die Besucherorientierung
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